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Moving Destin(Al)tions vil
hjcelpe turismeerhvervets
digitale nybegyndere og mere
digitalt erfarne virksomheder
til at maksimere potentialet i Al
og frigore ressourcer til
veerdiskabende opgaver.




UNDERSQGGELSE AF BRUG AF Al VisitAarhus
BLANDT TURISMEERHVERVET BN =

KVALITATIVE INTERVIEWS
138

SURVEY-BESVARELSER A

89






Hvilke udfordringer og barrierer ser du for brug og implementering af Al-losninger?

Angiv i hvilken grad du er enig med falgende udsagn.

Vi mangler en klar plan for, hvordan Al skal implementeres

Vi mangler intern forstdelse og kompetencer ift. Al

Vi mangler tid og ressourcer til at implementere nye lgsninger
Vi har sveert ved at identificere, hvor Al kan skabe reel veerdi

Vi er nervese for at Al kan skade vores autenticitet og personlige kundeservice

Der er risiko for brud p& datasikkerhed og privatliv (fx i forhold til GDPR)

Etiske problemstillinger og hensyn til bceredygtighed holder os tilbage

Det kroever for store investeringer at implementere nye Al-lgsninger

Al-modeller genererer ofte forkerte eller vildledende svar

Manglende tillid og accept hos kunder eller samarbejdspartnere
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3 SIMPLE PILOTSPOR

EFFEKTIVISERING

At lette tunge (administrative) processer — sé der frigives
tid og fokus til voerdiskabelse (og alt det sjove ;-)

FORSTA & SERVICERE GZASTERNE BEDRE

At forstd og servicere goesterne bedre — fx ved brug af datq,
indsigter og personaliseret kommmunikation

KOMMUNIKATION & MARKEDSFORING

At styrke kommunikation og markedsfagring med Al —
fx gennem indholdsproduktion, videogenerering mm.




AIRENA: Kick-off AIRENA: Kick-off AIRENA: Kick-off

AIRENA: Ansvarlig Al AIRENA: Ansvarlig Al AIRENA: Ansvarlig Al

AIRENA: DEMO-dag AIRENA: DEMO-dag AIRENA: DEMO-dag




1. KICK-OFF

2. ANSVARLIG Al (13/11)
3. DEMO-DAG (22/1-2026)
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Vil du veere med til at forme, hvordan Al bliver brugt i turismebranchen? F& mulighed
for at arbejde med konkrete Al-lasninger, der tager afscet i din virksomheds behov
og problemstillinger. Et pilotforleb varer typisk 6 maneder, og er gratis at deltage i. R : > A
arh us
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3-5 MANEDERS FORL@B AI-RADGIVNING IMPLEMENTERING AF Al-LOSNINGER i1 Erhvervsfremmebestyrelse

FREMTIDENS TURISME SKAL FORMES AF Al




AIRENA DEN
13. NOV:
ANSVARLIG
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