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Moving Destin(AI)tions vil 
hjælpe turismeerhvervets 

digitale nybegyndere og mere 
digitalt erfarne virksomheder 

til at maksimere potentialet i AI 
og frigøre ressourcer til 

værdiskabende opgaver.

HVORFOR MOVING 
DESTIN(AI)TIONS
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UNDERSØGELSE AF BRUG AF AI 
BLANDT TURISMEERHVERVET
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KVALITATIVE INTERVIEWS

SURVEY-BESVARELSER
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Ugentligt Dagligt Månedligt eller
sjældnere

Aldrig Ved ikke

Hvor ofte bruger du AI i dit arbejde?

n = 210
n = 198

Efter din vurdering, er din virksomhed langt 
fremme med at anvende AI?
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Ved ikke Vi er ikke
kommet i gang

Vi er kun lige
begyndt

I nogle
henseende er
vi godt med

Ja, vi er langt
fremme
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Vi mangler en klar plan for, hvordan AI skal implementeres

Vi mangler intern forståelse og kompetencer ift. AI

Vi mangler tid og ressourcer til at implementere nye løsninger

Vi har svært ved at identificere, hvor AI kan skabe reel værdi

Vi er nervøse for at AI kan skade vores autenticitet og personlige kundeservice

Der er risiko for brud på datasikkerhed og privatliv (fx i forhold til GDPR)

Etiske problemstillinger og hensyn til bæredygtighed holder os tilbage

Det kræver for store investeringer at implementere nye AI-løsninger

AI-modeller genererer ofte forkerte eller vildledende svar

Manglende tillid og accept hos kunder eller samarbejdspartnere

Uenig Helt Uenig Enig Helt Enig

Hvilke udfordringer og barrierer ser du for brug og implementering af AI-løsninger?
Angiv i hvilken grad du er enig med følgende udsagn.

n = 210

EnigUenig



Det største AI-potentiale for turismevirksomhederne?

n = 210
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Vi kan øge vores effektivitet betydeligt

Vi kan styrke vores viden, datagrundlag og indsigt betydeligt

Vi kan styrke kvaliteten i vores kommunikation betydeligt

Vi kan øge vores kreativitet betydeligt

Vi kan styrke vores kundeservice betydeligt

Vi kan styrke vores udvikling af nye produkter/ydelser betydeligt

Vi kan skabe betydelige besparelser på bl.a. løn



At lette tunge (administrative) processer – så der frigives
tid og fokus til værdiskabelse (og alt det sjove ;-)

EFFEKTIVISERING

At forstå og servicere gæsterne bedre – fx ved brug af data, 
indsigter og personaliseret kommunikation

FORSTÅ & SERVICERE GÆSTERNE BEDRE

At styrke kommunikation og markedsføring med AI –
fx gennem indholdsproduktion, videogenerering mm.

KOMMUNIKATION & MARKEDSFØRING
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EFFEKTIVISERING

AIRENA: Kick-off11/9

Effektiv hverdag 
med AI på hylden8/10

360o ChatGPT29/10

AIRENA: Ansvarlig AI13/11

Automatisering & 
agenter4/12

Opsamling14/1

AIRENA: DEMO-dag22/1

AIRENA: Kick-off11/9

Chatbots til 
gæsteservice10/10

360o ChatGPT3/11

AIRENA: Ansvarlig AI13/11

AI til gæsteindsigt26/11

Opsamling16/1

AIRENA: DEMO-dag22/1

GÆSTESERVICE KOMMUNIKATION 
& MARKEDSFØRING

AIRENA: Kick-off11/9

AI til indholds-
produktion2/10

AI til billede- og 
videogeneration22/10

AIRENA: Ansvarlig AI13/11

AI til markedsføring20/11

Opsamling9/1

AIRENA: DEMO-dag22/1



AIRENAER 2025:
1. KICK-OFF
2. ANSVARLIG AI (13/11)
3. DEMO-DAG (22/1-2026)







AIRENA DEN
13. NOV:  

ANSVARLIG 
& SIKKER AI



VIL DU VIDE 
MERE?


