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Fyn, 5. November 2025

Den fælles 
opgave 
En styrket relation til gæsterne 
v/ Line Nøhr Kobzili
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“The Land of Everyday Wonder” 
bliver kun sandt, når gæsten mærker 

det i mødet med Danmark og danskerne.

Branding er løftet – værtskab er beviset.

Jer
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The Land of 
Everyday
Wonder 
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Værter for 
det gode liv 
  
Autenticitet
– ægthed i oplevelser og mennesker

Nærvær
– en varm og inkluderende tilgang

Balance
– mellem liv, arbejde, natur og by

Betænksom
– respekt for mennesker og miljø
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De danske styrkepositioner

Strengths

Our cycling journeys

Outdoor Food Culture

Proof points

The Land of Everyday Wonder

Our outdoor escapes

Our coastline & islands

Our natural highlights

Our urban outdoor experiences

Brandplatform

Our active outdoor adventures

Our everyday food

Our (New) Nordic Cuisine

Our festive food

Our earth to table experiences

Our lifestyle & traditions

Our design & architecture

Our cultural highlights

Our creations

Our pop culture

Our history & roots
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National fortælling, lokal autenticitet
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Udover kampagner, udkommer vi bredt
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Også under OL…
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Samarbejdsmodel
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Vi skaber sammenhæng 
i gæstens rejse

Produkt
marketing

Branding af
destination

Branding af Denmark
Tiltrække Gæster

Engagere Gæster

Konvertere Gæster

Vedligeholde Gæster
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VisitDenmark 
sikrer 
sammenhæng i 
international 
markedsføring

Opgave og ansvarMarketing Funnel
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“Hvis jeres gæster ikke var turister, 
men venner på besøg – hvad ville 

I så gøre anderledes?”



Vi har ikke turister. 
Vi har gæster. 
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Turist vs Gæst

Forbruger, der køber en oplevelse

Serviceorienteret (Vi tilbyder dig)

Produkt og attraktion

Forbrug og aktivitet

Udefrakommende

Menneske, vi inviterer indenfor

Relationel (Vi deler med dig)

Møde og følelse 

Fællesskab og forståelse

Midlertidig deltager

Turist Gæst

Relation

Tone

Fokus

Formål

Formål
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Værtskab 
begynder 
længe før 
gæsten 
ankommer



Sådan lyder vores værtskab i ord

Denmark has great beaches.

Discover Denmark’s diverse experiences.

Visit Denmark’s child-friendly beaches. 

Find new experiences on the water.

Try our pastries.

Way too much beach for a country our size.

The daily struggle: Sea swim or forest walk?

Water for every knee-height.

Watch out for mermaids.

Share a Danish with us.

Sådan kan man skrive om Danmark. Vores måde, at skrive om Danmark.

Eat at local restaurants. Please take a seat
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Når æstetikken møder det legende
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Vinterlige eksempler
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Uhøjtidligheden lever 
også i mødeturismen
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Gør jeres værtskab synligt 
– også digitalt

Fortæl jeres lokale 
værtskabshistorie

Læn jer ind i 
Destination Fyn

Tre værtsgreb 
at tage med hjem
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Gør jeres værtskab synligt - også digitalt

Formål: At skabe sammenhæng mellem det fysiske og det digitale møde.

Opgave 

• Gå ind på jeres egen hjemmeside, Instagram eller Facebook (eller tænk på dem).

• Spørg jer selv: “Føles tonen her menneskelig og imødekommende – eller informativ og neutral?”
• Find ét sted, hvor I kan “skrue op” for værtskabet i sproget eller billederne.

Refleksionsspørgsmål:

• Hvordan kunne jeres gæster mærke jer bedre – allerede før de ankommer?

• Hvordan kan I vise den danske åbenhed og nærhed i digital kommunikation?

Opsamling:

• “Når tonen føles ægte og varm – også online – begynder værtskabet allerede dér, hvor gæsten får øje på jer.”
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Fortæl jeres lokale værtskabshistorie

Formål: At finde den unikke fortælling, som gør jeres sted menneskeligt og genkendeligt.

Opgave:

• Tænk på et øjeblik, hvor I oplevede godt værtskab – noget helt konkret, måske fra jeres eget sted.

• Fortæl det kort for hinanden.

• Formuler derefter jeres værtskabshistorie i én sætning, fx:

• “Hos os mærker man det lokale fællesskab gennem…”

• “Vi byder gæster velkommen som…”

Refleksionsspørgsmål:

• Hvilke følelser skal gæsten sidde med, når de tænker på jer?

• Hvordan kan I vise det i tekst, billeder eller video?

Opsamling:

• Når I fortæller jeres historie ud fra oplevelser og følelser – ikke kun fakta – kan gæsten spejle sig i jer.
Det er storytelling, men også værtskab.
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Læn jer ind i Destination Fyn

Formål: At styrke samarbejdet og skabe sammenhæng mellem lokale, regionale og nationale fortællinger.

Opgave:

• Drøft, hvordan I allerede samarbejder med Destination Fyn i dag.

• Hvilke typer indhold, sparring eller materialer kunne I bruge mere aktivt?

• Kom med én konkret idé, hvor I sammen kan vise jeres værtskab tydeligere (f.eks. fælles fortælling, lokale 
ambassadører, content med gæsteperspektiv).

Refleksionsspørgsmål:

• Hvor kan jeres destinationsselskab hjælpe jer med at løfte fortællingen?

• Hvordan kan jeres lokale historier supplere den nationale branding?

Opsamling:

• Destinationsselskaberne er jeres forankring.
Når I bruger dem aktivt, bliver jeres værtskab en del af den store fortælling om Danmark.
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Tak for 
jeres tid
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