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Forord

Baeredygtighed er blevet en hygiejnefaktor i
turismebranchen, og med stgrre og stgrre selv-
fglgelighed arbejder de fynske turismevirksomheder
med den grgnne omstilling og den sociale
ansvarlighed.

Destination Fyn har taget temperaturen pa branchen,
og Baeredygtighedsbarometeret 2023 efterlader
ingen tvivl om, at der er sket en markant udvikling
hen over de seneste par ar. Blot siden udgangen af
2021 er andelen af turismevirksomheder, der har
integreret baeredygtighed i enten hgj eller mellemhg;j
grad, vokset fra godt halvdelen til mere end tre
fjerdedele. Kun 3 pct. angiver fortsat, at de naesten
ikke arbejder med baeredygtighed.

Hos Destination Fyn glaeder vi os over udviklingen,
som ogsa klart er den, vi oplever i den daglige dialog
med virksomhederne. Der er et meget stort gnske om
at kaste sig ind i klimakampen pa tveers af
overnatningssteder, attraktioner og eventarranggrer.
Iseer de mindre virksomheder er ogsa kommet rigtig
godt med hen over det seneste ar.

En af de barrierer, turismevirksomhederne tidligere
har fremhaevet som en massiv kaep i hjulet for deres
arbejde med bzeredygtighed, er manglende
ressourcer og tid. Det virker som om opgaven med
den baeredygtige omstilling nu prioriteres hgjere, og
derfor bruger virksomhederne heller ikke denne
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allestedsnaerveerende undskyldning helt sa ofte
lzengere.

En anden bemaerkelsesveerdig tendens er, at de
fynske turismevirksomheder i stigende grad
anerkender effekterne af baeredygtig omstilling.
Tidligere mente op mod en tredjedel, at gevinsterne
ikke var store og synlige nok. 1 2023 er dét nede pa 11
pct. af virksomhederne, og modsat er andelen af
virksomheder, der har realiseret gevinster af deres
baeredygtige investering steget fra 26 pct. i 2020 til
hele 58 pct. i dag.

Den stgrste barriere for de fynske turisme-
virksomheder, Destination Fyn har spurgt, er i dag
manglende finansiering. Man har simpelthen ikke
kapitalen til at foretage alle de investeringer i
baeredygtigheden, somm man har lyst til. Et modsvar
pa denne udfordring kan veere de puljer og forlgb,
som bl.a. Erhvervshus Fyn og Destination Fyn kan
hjeelpe virksomhederne videre til. Det gaelder bade
forlgb, som udbydes lokalt og landsdaekkende forlgb
f.eks. i regi af Partnerskab for Baeredygtig
Turismeudvikling, hvor virksomheder bl.a. har haft
mulighed for at udvikle deres kommunikation om
beeredygtighed og lige nu kan sikre sig statte til at fa
papir pa deres baeredygtige arbejde i kraft af en
certificering. Hertil kommmer de puljer som
Erhvervshusene udbyder bredt. Der er helt aktuelt to
undervejs; SMV:Grgn og SMV:Grgnne Kompetencer.
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Hvor baeredygtige er de fynske turismevirksomheder?

Mere end halvdelen (51 pct.) af de fynske turismevirksomheder har nu i

Baeredygtigheden vokser blandt de fynske

turismevirksomheder hgj grad integreret beeredygtighed i deres forretning. Hermed er der sket

et markant hop i andelen, der har fokus pa baeredygtige Igsninger. Siden
fgrste maling i 2020 er det en fordobling blandt de turismevirksomheder,
Destination Fyn har spurgt.

2023 2021 2020

3%
b

Ingen baredygtiched*® m Lav beeredygtighed m Medium beeredygtighed m Hej beeredygtighed

Coronakrisen og nedlukningerne spiller naturligvis en rolle. | 2020 havde
mange virksomheder blikket stift rettet mod overlevelse, og det efterlod
mere begraensede ressourcer til at seette nye udviklingsprojekter i gang
18% f.eks. omkring baeredygtighed. Undervejs i coronaperioden steg presset

for at skille sig ud og finde en farbar vej. Nogle fik tid til at teenke

0

innovativt, og det satte mange steder gang i en udvikling, hvor
baeredygtighed fik en central placering i forretningen. En tendens, der
kun fik yderligere et skub, da energikrisen stgdte til og tvang mange til at
se naermere pa energioptimering.

Den rekordlave ledighed kan ogsa have sat sit aftryk pa den stigende
tendens til at prioritere baeredygtige processer omkring medarbejder-
trivsel og social ansvarlighed, da turismevirksomhederne har veeret

meget optagede af at veerne om den gode arbejdskraft. Aa

Sadan males baeredygtighed

Baeredygtighed indebaerer, at en virksomhed fungerer med bzeredygtige
systemer og vaerktgjer i sine forretningslgsninger.

Baeredygtighedsbarometeret opdeler turismevirksomhederne i fire grader af
baeredygtighed, afhaengig af hvor mange processer/funktioner den enkelte
virksomhed fungerer baeredygtigt i hgj og meget hgj grad.

Der males pa i alt ni processer/funktioner, som respondenterne har vurderet i
forhold til den grad, de er indfgrt eller benyttes i virksomheden.

Kilde: Destination Fyn og AM Research

Note: Figuren viser turismevirksomhedernes grad af baeredygtighed opdelt pa ingen, lav, medium og hgj baeredygtighed.
*Ingen beeredygtighed betyder ikke "nul baeredygtighed”, men er et udtryk for, at man har ret begreensede baeredygtige
forretningslgsninger, hvoraf ingen af dem angives i hgj eller meget hgj grad (se metode side 11).

Antal svar: 87 (2021: 101; 2020: 73)
En naermere beskrivelse af hvordan graden af baeredygtighed er opgjort
preesenteres side 11.
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Hvor er turismevirksomhederne mest baeredygtige?
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Andel af turismevirksomheder med hgj baeredygtighed i deres
forretningslgsninger Opdelt pa ni processer/funktioner

Graden af baeredygtighed varierer alt efter hvilken funktion eller
proces, der er tale om. Diagrammet viser hvor stor en andel af
turismevirksomhederne, der har hgj grad af baeredygtighed inden
for forskellige klimavenlige, grgnne eller sociale funktioner eller

processer, og hvordan udviklingen har veeret siden 2020.

De fire omrader, der arbejdes mest med, er medarbejdertrivsel og
social ansvarlighed, energieffektivisering, affaldsminimering, samt

anvendelse af cirkuleer tankegang. Disse omrader angives alle i hgj

eller meget hgj grad hos mindst 60 pct. af turismevirksomhederne.

Alle ni omrader er vokset siden de fgrste malinger, hvilket har
medfgrt den samlede store stigning i baeredygtighedsgraden
omtalt pa forrige side. P4 en del omrader er andelen af aktive

virksomheder steget med helt op mod 15-30 procentpoint.

Samlet set er tendensen pa tvaers af de tre malinger, at der kan
konstateres Igbende stigninger over arene, som vidner om et
turisterhveryv, der for alvor har taget den baeredygtige og grgnne

dagsorden til sig.
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Vi arbejder aktivt for medarbejdernes trivsel med fx at optimere arbejdsvilkar,
gge goder som sundhed, ergonomi, fleksibilitet og efteruddannelse, samt
forbedre "work-life balance" og social ansvarlighed.

Vi energieffektiviserer ved fx at bruge mindre energi, gge genanvendelsen af
energi, gge andelen af vedvarende energi eller reducere brug af fossile
braendstoffer.

Vi arbejder med at mindske vores affaldsmasngder pa tvaers af hele vores
forretning.

Vi anvender cirkulser tankegang - enten genanvendelse af materialer eller
affaldsforebyggelse gennem produkter, der f.eks. kan repareres eller
142% |

opgraderes.

(54% 0000000000
Vi har fokus pa udviklingstiltag og teknologier, der bidrager til miljgvenlige eller 45,y
(]

baeredygtige processer fx digital gaesteservice eller automatiseringsveerktgjer.

Vi fokuserer p& miljgmaerkning og certificering i vores indkab eller undersﬁger

aktivt, hvor baeredygtige, miljgbevidste eller socialt ansvarlige vores
leverandgrer er. _

Vi gger virksomhedens fokus pa baeredygtighed i vores salgsmaterialer og  IEF .
traener vores servicemedarbejdere i at kommunikere baeredygtige aspekter af n_
vores virksomhed og service til vores gaester. 0
Vi kommunikerer baeredygtighed i vores markedsfgring ved fx at fortaelle om P
eller brande os pa omrader, hvor vi har indfgrt baeredygtighed. vy

[22% | m 2023

Vi benytter intelligente eller digitale Igsninger for at reducere spild og co2- EPF7 I = 2021
forbrug (fx maling af madspild, optimering af vandforbrug, energistyring og [20% |

logistik). ™ 2020

Kilde: Destination Fyn og AM Research

Note: Figuren viser andelen af turismevirksomheder, der pa en fem-punkts skala har svaret fire (i hgj grad) eller fem (i meget
hgj grad) til ni udsagn om anvendelse af baeredygtige funktioner/processer.

Virksomheder, som har svaret "ikke relevant for os” pa de enkelte udsagn, indgar ikke.

Antal svar: 81-87 (2021: 94-100; 2020: 63-68)



Hvorfor arbejder turismevirksomhederne med baeredygtighed?
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Turismevirksomhederne arbejder primaert baeredygtigt for at beskytte klimaet,
samt i stigende grad for den gkonomiske gevinst, der fglger med

At veere mere beskyttende over for klima og miljg

@konomisk gevinst ved at reducere udgifter (fx minimere spild,
reducere energiforbrug m.m.)

For at styrke vores brand og image (omdgmme og ry)

Det er vigtigt (et konkurrenceparameter) i vores virksomhed/branche
(kundekrav)

Styrke vores CSR-politik (Corporate Social Responsibility, som er
virksomheders sociale samfundsansvar)

Forbedre vores kundefastholdelse (kundeloyalitet)

Tilbyde endnu bedre medarbejderforhold og arbejdsvilkar

For at kunne tiltrekke medarbejdere (employer branding)

Egentlige krav fra myndigheder eller leverandgrer

@konomisk gevinst ved at gge indtaegter (fx hgjere priser eller salg af
overskudsvarme, afsaette frem for at kassere spild/rest m.m.)

For at kunne udvikle pa eksisterende eller nye markeder

For at kunne udvikle pa eksisterende eller nye services

Kilde: Destination Fyn og AM Research
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Note: Figuren viser andelen af turismevirksomheder, der har angivet, at et givet motiv, fx "at veere mere beskyttende over for
klima og miljg", er blandt de tre vigtigste begrundelser for at bruge eller arbejde med baeredygtige forretningslgsninger.

Antal svar: 87 (2021: 101; 2020: 73)
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De tre primaere motivationer for at arbejde baeredygtigt er at veere
beskyttende overfor klima og miljg (69 pct.), at opna gkonomisk
gevinst ved at reducere udgifter (57 pct.) samt at styrke brand og
image (30 pct.).

Hvor de to fgrstneevnte motivationsfaktorer er steget markant i
forhold til 2021, sa falder det bagvedliggende gnske om at styrke sit
brand betragteligt. Det omdgmme og ry, virksomhederne opnar, er
altsa i vigende grad en motivationsfaktor. Muligvis fordi det med
tiden er blevet mere almindeligt, og at det i stigende grad forventes
af forbrugerne som en hygiejnefaktor, at turismevirksomheder agerer

baeredygtigt og grgnt.

Samtidig stiger den motivation, der er forbundet med kundernes krav
nemlig med 7 procentpoint. Det opleves altsa generelt som et
voksende konkurrenceparameter i turisterhvervet. Det handler ikke
laengere blot om image. Baeredygtighedsarbejdet skal have mere
substans i den stadigt hardere konkurrence om kunderne, og det
opleves som bade veerdifuldt og ngdvendigt at gge

baeredygtigheden for at mgde kundernes efterspgrgsel.
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Hvor er de stgrste barrierer for at gge baeredygtige

forretningslgsninger?

Manglende finansiering, ressourcer og viden er de tre stgrste barrierer for
turismevirksomhederne, nar det gaelder arbejdet med baeredygtige forretningslgsninger

Udfordringer med manglende finansiering, ressourcer og viden
er de tre barrierer, som oftest afholder turismevirksomhederne fra

at gge beeredygtigheden i deres forretningslgsninger.

Med hgje energiudgifter og inflation er barrieren omm manglende
finansiering i denne maling klart den stgrste barriere, som er vokset
siden 2021. Til gengeeld er der en positiv udvikling at spore, nar det

geelder de to andre stopklodser i top 3.

Manglende ressourcer i form af tid og medarbejdere falder nemlig
betragteligt siden 2021. Et klart udtryk for, at flere virksomheder
anser det for mere naturligt, at deres medarbejdere skal arbejde
med grgnne og baeredygtige initiativer i forretningen som en
integreret del af deres opgaveportefglje. Manglende overblik og
viden er ligeledes vigende som barriere, hvilket en tredje og dog
noget mindre barriere ogsa er. Det handler om, at gevinsten er for

lille, usikker eller ukendt.
Det kan samlet set tolkes som om virksomhederne generelt har faet

stgrre forstaelse for de muligheder og de potentielle gevinster, der

felger med de grgnne og baeredygtige Igsninger.
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Manglende finansiering (penge) til at indfgre

Manglende ressourcer i form af tid/medarbejdere

Mangler overblik/viden om muligheder og
potentielle gevinster

Manglende kompetencer blandt eksisterende
medarbejdere/ledelse til at gge fokus

Mangler specialister eller radgivning udefra til at
hjeelpei gang

Gevinsten (gkonomisk, klima, social) er for lille eller
for usikker/ukendt

Det er ikke vigtigt nok for vores kunder til at de vil
betale for det

Mangler kvalificeret arbejdskraft (nyanszettelser) til
at implementere

Det er ikke vigtigt i vores branche/kundegruppe
endnu

Oplever ikke nogen af de nzevnte barrierer i forhold
til at gge baeredygtige forretningslgsninger

Kilde: Destination Fyn og AM Research
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Note: Figuren viser hvor stor andel af turismevirksomheder, der har angivet en given faktor som en barriere for ikke at gge

baeredygtige forretningslgsninger i virksomheden.
Antal svar: 87 (2021: 101; 2020: 73)
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Hvad er effekten af baeredygtige forretningslgsninger?

Et fortsat stigende antal turismevirksomheder oplever gevinst
af deres investering i baeredygtige forretningslgsninger

19 pct. af de fynske turismevirksomheder oplever i hgj eller
meget hgj grad, at deres investeringer i baeredygtige

forretningslgsninger giver gkonomisk gevinst. De tidligere

2020

malinger viste, at det blot var 5 pct. i 2020 og 15 pct. i 2021.
Det er knap en firedobling pa blot fa ar.

Ogsa andelen, der i nogen grad oplever gkonomisk gevinst, er
steget med tiden. Fra 21 pct. over 32 pct. til 37 pct. i 2023.

Det er iseer positivt at se, at andelen, som slet ikke oplever en
pgkonomisk effekt reduceres med tiden. Fra 24 pct. over 16 pct. til i
dag blot 5 pct.

Det er et klart vidnesbyrd om, at et tiltagende antal virksomheder
oplever, at det har kunnet betale sig at investere i baeredygtige
forretningslgsninger. Ikke kun for klimaet og fremtidens skyld,
men ogsa fordi investeringerne hurtigt har tjent sig hjem, og fordi

For tidligt at vurdere effekten W Sletikke MWIlavgrad MInogengrad MI1hgjgrad MBI meget hgjgrad det kan maerkes pa virksomhedens gkonomiske bundlinje.

Kilde: Destination Fyn og AM Research

Note: Figuren viser fordelingen af turismevirksomhedernes svar pa spgrgsmalet: "l hvilken grad har | faet gkonomisk gevinst
af at investere i baeredygtige forretningslgsninger (dvs. om investeringen har tjent sig hjem)?”

Geelder kun virksomheder, der har svaret bekraeftende pa, at de anvender bzeredygtige forretningslgsninger inden for én af
de ni processer/funktioner.

Antal svar: 87 (2021: 101; 2020: 73)
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Hvad er forventningerne til investering i baeredygtige
forretningslgsninger?

Turismevirksomheder, der forventer flere investeringer i baeredygtige
forretningslgsninger de kommende 1-2 ar, fortsaetter ogsa med at stige

Andelen af fynske turismevirksomheder, der i nogen eller

markant grad forventer at investere yderligere i baeredygtige

2023 2021 2020

forretningslgsninger var vokset fra 2020 til 2021. | den nyeste maling

tager de endnu et spring opad.

Fra en situation, hvor blot 35 pct. i 2020 havde planer om at gge
investeringerne, lander det altsa nu pa 70 pct. af de
turismevirksomheder, Destination Fyn har spurgt, som kigger ind i

2%

et par ar med betydeligt stgrre budget pa baeredygtighedskontoen.

| modsatte ende er det ogsa her positivt at se, at andelen, som slet
ikke forventer at investere i baeredygtige forretningslgsninger de
naeste 1-2 ar reduceres med tiden. Fra 23 pct. over 14 pct. til i dag
blot 7 pct.

Ingen forventer, at investeringerne vil veere decideret faldende. Et . . . . . . .
) i i i Vi forventer ikke at investere (yderligere) i baeredygtighed de naeste 1-2 ar
staerkt grgnt signal om den retning, de fynske turismevirksomheder
. .. De vil vere faldende M De vil vaere svagt stigende
erpaveji.

M De vil vaere noget stigende M De vil vaere markant stigende

Kilde: Destination Fyn og AM Research

Note: Figuren viser fordelingen af turismevirksomhedernes svar pa spgrgsmalet: "Hvad er jeres virksomheds
investeringsplaner inden for baeredygtige forretningslgsninger de naeste 1-2 ar i forhold til tidligere ar?”
Antal svar: 87 (2021: 101; 2020: 73)

NS
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Graduering af baeredygtighed

Baeredygtighedsbarometer 2023 Fynsk turisme handler
om graden af baeredygtighed i de fynske
turismevirksomheder.

Barometeret viser udviklingen fra de to fgrste malinger i
2020 og 2021.

| malingen for 2023 er der gennemfart 87 besvarelser fra
turismevirksomheder pa Fyn. Disse deekker over
restauranter, hoteller, forlystelser, museer osv.

Det giver en statistisk usikkerhed pa +/- 6,4 %-point.

| 2021 blev der opnaet 101 svar og i 2020 73 svar.

Sadan males graden af baeredygtighed

Undersggelsen maler graden af baeredygtige
forretningslgsninger i ni processer og funktioner, som de
bruges i turismevirksomhederne.

Udsagnene er inspireret af FN's 17 Verdensmal og spreder
sig pa tre hovedtemaer:

*  Klima og energi
*  Grgn omstilling
* Arbejdsmiljg og social ansvarlighed

Turismevirksomhederne har vurderet hvert udsagn pa en
5-punkt likert-skala, der gar fra 1 slet ikke til 5 i meget hgj
grad. En proces/funktion, hvor virksomheden svarer i hgj
grad (4) eller i meget hgj grad (5), betegnes som hgj
bseredygtighed.

Respondenterne svarer pa fglgende ni udsagn
om virksomhedens baeredygtighed af forskellige
processer/funktioner:

n Destination Fyn | Baeredygtighedsbarometer 2023 Fynsk turisme

Vi arbejder med at mindske vores affaldsmaengder pa
tveers af hele vores forretning.

Vi anvender cirkulaer tankegang - enten
genanvendelse af materialer eller affaldsforebyggelse
gennem produkter, der f.eks. kan repareres eller
opgraderes.

Vi energieffektiviserer ved fx at bruge mindre energi,
gge genanvendelsen af energi, sge andelen af
vedvarende energi eller reducere brug af fossile
braendstoffer.

Vi arbejder aktivt for medarbejdernes trivsel med fx at
optimere arbejdsvilkar, gge goder som sundhed,
ergonomi, fleksibilitet og efteruddannelse, samt
forbedre "work-life balance" og social ansvarlighed.

Vi har fokus pa udviklingstiltag og teknologier, der
bidrager til miljgvenlige eller baeredygtige processer
(fx digital geesteservice eller
automatiseringsveaerktgjer).

Vi kommunikerer baeredygtighed i vores
markedsfgring ved fx at fortaelle om eller brande os pa
omrader, hvor vi har indfgrt baeredygtighed.

Vi benytter intelligente eller digitale Igsninger for at
reducere spild og CO2-forbrug (fx maling af madspild,
optimering af vandforbrug, energistyring og logistik).

Vi gger virksomhedens fokus pa baeredygtighed i
vores salgsmaterialer og treener vores

DESTINATIONFYN j

servicemedarbejdere i at kommunikere baeredygtige
aspekter af vores virksomhed og service til vores
gaeester.

9. Vifokuserer pa miljgmaerkning og certificering i vores
indkgb eller undersgger aktivt, hvor baeredygtige,
miljgbevidste eller socialt ansvarlige vores
leverandgrer er.

Virksomhedens samlede grad af beeredygtighed
bestemmes ud fra, hvor mange af dens processer og
funktioner, der har hgj baeredygtighed.

» Virksomheder med nul hgjt beeredygtige
processer/funktioner betegnes som ingen
baeredygtighed.

»  Virksomheder med en eller to hgjt beeredygtige
processer/funktioner betegnes som lav baeredygtighed.

» Virksomheder med tre eller fire hgjt baeredygtige
processer/funktioner betegnes som medium
baeredygtighed.

*  Virksomheder med mindst fem hgjt baeredygtige

processer/funktioner betegnes som hgj
baeredygtighed.
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Baeredygtighedsbarometer 2023
Fynsk turisme

Baeredygtighedsbarometer 2023 Fynsk turisme maler graden af de fynske Baeredygtighedsbarometer 2023 Fynsk turisme
turismevirksomheders brug og anvendelse af baeredygtige forretningslgsninger og styrker indsigten og viden om de fynske
sammenligner med 2020 og 2021. turismevirksomheders brug og

anvendelse af baeredygtige

Barometeret stiller skarpt pa: forretningslgsninger.

e Hvor beeredygtige er de fynske turismevirksomheder?

. P& hvilk 2 curi ik hed s dvatige? Barometeret er gennemfgrt af
a hvilke omrader er turismevirksomhederne mest baeredygtige? Destination Fyn og

« Hvad er turismevirksomhedernes formal med at arbejde med baeredygtighed? AM Research

« Hvad er de stgrste barrierer for at gge graden af baeredygtighed?
e Hvor stor er gevinsten ved baeredygtighed?
« Hovilke forventninger er der til at gge fremtidige baeredygtige forretningslgsninger?
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For yderligere information kontakt:
Mark Hauge @stergaard
Forretningsudvikler, Baeredygtighed
mhoe@destinationfyn.dk
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