GUIDE TIL KOMMUNIKATION
OM BZAREDYGTIGHED




GUIDE TIL KOMMUNIKATION
OM BZAREDYGTIGHED

Denne guide er udviklet af Destination Fyn til alle jer fynske turismevirksomheder, med det formal

at hjeelpe jer med at teenke baeredygtighed ind i kommunikationen med jeres gaester. | guiden vil |
finde gode rad, en veerktgjskasse og en masse inspiration, som kan kleede jer godt pa til at kommmuni-
kere om jeres beeredygtige rejse, og inkludere baeredygtighed i jeres daglige kommunikation.

Ressourcerne til arbejdet med den baeredygtige kommunikation er meget forskellige fra virksomhed
til virksomhed, men uanset hvordan man griber den baeredygtige kommunikation an, skal det veaere
med udgangspunkt i sin egen virksomheds veerdier.

Mange turismevirksomheder arbejder med baeredygtighed, men uden at forteelle gaester og omverde-
nen om indsatserne - bl.a. for at undga anklager om ikke at ggre nok, eller fordi det kan vaere sveert at
finde den rigtige made at kommunikere baeredygtighed, som er et stort indsatsomrade. Med denne
guide haber vi at hjeelpe jer til at fremhaeve jeres speendende historier om beaeredygtighed.

Rigtig god forngjelse med arbejdet!
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FORARBEJDE
HVAD ER BZAREDYGTIGHED FOR JER?

Begrebet baeredygtighed daekker over mange ting. Det kan derfor veere en god idé at reflektere over,
hvordan | arbejder med baesredygtighed, og hvor | gerne vil hen. S3 er | godt kleedt pa til at kunne
indgd i dialoger om jeres baeredygtige udvikling.

Som virksomhed er det vigtigt at finde jeres historie og forteelling omkring baeredygtighed, og de
vinkler eller temaer, som | vil anvende i kommunikationen. Det kan ggres ved at finde svarene pa
nogle enkle, overordnede spgrgsmal:

Hvordan arbejder | med baeredygtighed nu,
og hvor vil | gerne hen?

Pa hvilke omrader kan | ggre en positiv for-
skel som virksomhed?

TJEKLISTE
Har | overvejet, at baeredygtighed ogsa kan veere:

« Materialeforbrug og genanvendelse: Arbejder | cirkuleert; med genbrug, reparationer, udlan etc.?

. Transport og cykling: Hvad er gaesternes muligheder hos jer ift. miljgvenlige transportformer, som
offentlig transport og cykling?

- Fgdevarer: Kgber | lokalt eller gkologisk/friland?

« Natur: Hvilke naturoplevelser er der i jeres lokalomrade, og hvordan er | opmaerksomme pa at tage
hensyn til naturen?

- Partnerskaber: Har | samarbejdspartnere, der hjeelper med at sikre en baeredygtig udvikling fx i
forbindelse med lokale projekter, genanvendelse, madspild eller andre omrader?

. Geaesteinddragelse: Involverer | jeres gaester i arbejdet med baeredygtighed?
- Affaldshandtering: Har | kreative lgsninger pa affaldshandtering?
- Personaleinddragelse: Involverer | personalet i indsatsen for mere baeredygtighed, og hvordan?

« Madspild: Arbejder | med minimering af madspild og genanvendelse af restprodukter?
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3 MADER AT KOMMUNIKERE
BZAREDYGTIGHED PA

Baeredygtighed kan kormmunikeres pa flere forskellige mader, s | kan vise geesterne, at | taenker og
arbejder baeredygtigt (ofte uden at sige ordet 'baeredygtighed’). Ved at kommunikere til gaesternes
hjerte, hjerne og/eller gjne, kan | tiltale forskellige sanser og fremhaeve jeres fokus pa beeredygtige
tiltag, hvor geesterne samtidig fgler det er en naturlig del af jeres virksomhed.

R Djet - det visuelle

Fokus pa materialer og rum der afkodes som baeredygtigt.
| kan fx anvende:

- Baeredygtige materialer
- Naturlig og vild beplantning
- Farveskala fra naturen

3 MADER AT
KOMMUNIKERE

BZAREDYGTIGHED
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Hjernen - det logiske Hjertet - folelserne
Inkluder facts og viden omkring baeredygtighed Den lokalt specifikke kontekst - sanselig
og konkrete tiltag og effekter. | kan anvende: og autentisk. | kan anvende:
- Viden og leering om f.eks. mad og natur - Den gode lokale historie
- Beeredygtighed i tal - Social baeredygtighed
- Teknologi som redskab - De lokale aktgrer
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FORDELE VED AT KOMMUNIKERE
BZAREDYGTIGE INDSATSER

| kan indga i dialog med jeres malgrupper, og involvere dem i jeres baeredygtige tiltag

| kan fa nye ideer til jeres baeredygtige proces

.

| kan inspirere til baeredygtige vaner og handlinger og vise, at alle kan bidrage til at tage
hensyn til miljget

- | kan adskille jer fra konkurrenter, der ikke kommmunikerer om deres indsatser, og gge
efterspgrgsel pa jeres produkter og services

| kan gge interesse fra investorer og samarbejdspartnere

- | kan udveksle ideer og erfaringer med samarbejdspartnere, skabe nye forbindelser og
spaendende samarbejdsprojekter

- | kan tiltreekke nye medarbejdere, der deler jeres veerdier
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VZAERKTOISKASSE TIL
KOMMUNIKATIONSARBEIJDET
Gode rad og konkrete tips til
baeredygtig kommmunikation

Og sa til den sveere gvelse: Hvordan ggr | den baeredygtige kommunikation relevant for geesterne?
Det ggr | f.eks. ved at fa det til at omhandle lige netop deres vand- eller energiforbrug, deres mad i
morgenmadsbuffeten og deres affald. Det er mindre relevant at fortaelle om jeres nye varmepumper
eller partnerskaber for handtering af affald, hvis det ikke relaterer direkte til turistens oplevelse. Ggr
det derfor vedkommende for geesterne — og hjeelp dem med at ggre en forskel, sa de maerker, at |
arbejder aktivt med den baeredygtige dagsorden.

Efter at have faet et overblik over, hvad | vil kommunikere og til hvem, kan | begynde at overveje,
hvordan | vil kommunikere om baeredygtighed. Alt efter jeres situation og ressourcer, bgr | finde en
tilgang til, hvordan | inkorporerer baeredygtighed i jeres eksisterende kommunikation gennem de
kanaler, | allerede bruger. Det kan vaere, at | vil kommunikere lidt Igbende, eller at | har det bedre
med at planlaegge nogle faste rammer. Maske er en kombination af de to netop det, der passer
bedst for jeres virksomhed.

RETNINGSLINJER FOR KOMMUNIKATION
OM BZAREDYGTIGHED:

For at sikre, at der kommunikeres korrekt, og forbrugere kan regne med den information, de
far, har Forbrugerombudsmanden fremlagt fglgende retningslinjer for kommunikation om
baeredygtighed:

1. | ma ikke vildlede eller overdrive budskaber.
2. | skal kunne dokumentere jeres pastande.

3. Forbrugerne bgr kunne se dokumentation. Dette er ogsa for at undga "greenwashing”:
At der kommunikeres om stgrre baeredygtige bedrifter end hvad tilfeeldet er.

Kort sagt: Veer eerlig og aben omkring, hvor | er henne i processen om beeredygtighed. Ingen
regner med, at | er perfekte, men at | ggr alt, hvad | kan, og aktivt optimerer jeres indsats. Rede-
gar derfor for jeres konkrete indsatser og vis, at | har viljen til oprigtigt at ggre en positiv forskel.

Hvis ikke | er oprigtige om beseredygtighed, sd gennemskuer jeres gaester det ogsa.




GREENWASHING: HVAD BETYDER DET?

Greenwashing er et begreb, der handler om at kommunikere bedrifter stgrre end de i virkelighe-
den er. Der har de seneste ar veeret et ekstra stort fokus pa, om virksomheder "greenwasher”. Det er
derfor, vi gentagne gange naevner vigtigheden af oprigtighed og zerlighed omkring de baeredygtige
processer. Med transparens undgar man som virksomhed bedst beskyldninger om greenwashing.

Baeredygtighed bgr indga naturligt i den daglige kommunikation med gje for proportionerne af bae-
redygtighed i ens virksomhed. Det handler om at finde en gylden middelvej, hvor det baeredygtige
indgar i ens kommunikation, hvor man ikke greenwasher, men hvor man heller ikke tilbageholder
de succeser eller kreative Igsninger, som virksomheden arbejder med.

MINI-TJEKLISTE
HVORDAN KOMMUNIKERER | NU?

Hvilke kommmunikationskanaler anvender I?

- Online: Website, mailkorrespondance, sociale medier, nyhedsbreve
- Tryk: Flyers/foldere, plakater

- Dialog med kunder, medarbejdere, partnere

Hvem er ansvarlig for jeres kommunikation?

Hvem er jeres primaere malgrupper og efterspgrger de baeredygtighed (i sa fald, hvordan)?

TIP

UDPEG EN KOMMUNIKATIONSANSVARLIG

Hvis | ikke pa nuveerende tidspunkt har en kommunikationsansvarlig, eller en koordina-
tor for jeres kommmunikation, kan det veere en fordel at udpege en. Denne person vil veere
ansvarlig for jeres kom-munikation og for at indarbejde baeredygtighed i jeres forskellige
kommunikationskanaler.
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KOMMUNIKATIONSKANALER:
HVOR KAN MAN KOMMUNIKERE?

I har i dag en raekke medier og kanaler, hvor | kommunikerer. De forskellige mediekanaler rummer
hver iseer muligheder for at saette jeres arbejde med baeredygtighed i fokus over for jeres (kommen-
de) gaester. Det kan eksempelvis veere en sektion pa jeres hjemmeside med beskrivelse af jeres vaer-
dier og processer. Det kan ogsa veere nyhedsbreve, hvor | fortaeller om nye tiltag og relevant informa-
tion til jeres gaester.

De forskellige elementer i jeres baeredygtige arbejde (beskrevet pa side 2) kan bruges i flere forskelli-
ge medier og kan vaere til stede i sammme kommunikationsindsats. Nogle omrader er mere oplagt til
specifikke medier end andre, som f.eks. partnerskaber pa LinkedIn.

Mailkorrespondancer, website, chatfunktioner, nyhedsbreve.

WWW. Online kommunikation har den fordel, at det altid er tilgeengeligt
for jeres gaester, nar de har behov for informationer. | kan f.eks. have
beskrivelse af muligheder for off. transport, jeres veerdier, baeredyg-

ONLINE tighedsproces og tilgaengelige rapporter om baeredygtighed pa jeres
website, samt forteelle om jeres udvikling i nyhedsbreve m.m.
(] Flyers, foldere, plakater, diverse materialer og produkter i jeres
/'\‘}i E daglige drift.
o= — Her kan | med fordel italesaette jeres tanker og konkrete arbejde med
baeredygtighed.
TRYKTE Fysiske produkter har isser mulighed for at vise baeredygtighed subtilt
MATERIALER (se eksempler pd materialeforbrug pa side 12) .
OG FYSISKE
PRODUKTER
@ Facebook, Instagram og LinkedIin m.fl.
Sociale medier er meget visuelle og kan med fordel bruges til mere
uformel samtale.
Det er nemt for gaester at kommentere direkte pa enkelte budska-
SOCIALE ber. Iszer sociale medier er et godt veerktgj til at invitere til dialog, og
fortaelle om sma daglige beretninger omkring virksomheden som har
MEDIER relevans for malgruppen.

Med kunder, medarbejdere, partnere m.fl.

Hvordan taler | om beaeredygtighed ud ad til, og hvordan taler | in-
ternt? Hvordan oplaerer i eres medarbejdere til at tale om baeredygtig-
hed?

DIALOG

Det er iszer her, at baeredygtighed kan blive integreret i virksomhe-
den, og kan abne op for nye muligheder.
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OVERORDNEDE
RETNINGSLINJER

OVERVEJ &
REFLEKTER

VIS PROCESSEN

GOR DET KONKRET

VISUALITET

SPROGVALG

POSITIVITET
& HUMOR

RELEVANS

SHOW IT,
DONT TELLIT

10

Husk forbrugerombudsmandens retningslinjer. Der kommer ogsa en
ekstra autenticitet i jeres kormmunikation, nar | husker aerlighed om
jeres arbejde med baeredygtighed, transparens ift. dokumentation, og
korrekt information, der er tilgaengelig for gaesterne

Del de overvejelser internt, som | ggr i forbindelse med denne guide.
Nar | indgar i dialog med kunder, er det vigtigt, at alle medarbejdere
foler sig godt kleedt pa, og hvis det kraeves, kan forsvare de valg, der er
taget.

Vis gerne, hvor | er i processen med baeredygtighed, og hvordan | arbej-
der med de forskellige aspekter af baeredygtighed. Det vigtigste er, at

| er aerlige om, hvor | er — sa ggr det ikke noget, at | maske kun lige er
startet pa en baesredygtig udvikling.

Brug eksempler, som ggr det konkret og handtérbart. Vis geesterne,
hvordan deres valg af netop jer, er et baeredygtigt valg. Inddrag gerne
konkret data.

Taenk gerne over hvilke billeder, | vaelger, hvilken visuel identitet | har/
gnsker, og hvordan | gerne vil fremsta overfor jeres gaester. Det visuelle
udtryk er i hgj grad med til at understgtte jeres baeredygtige budskaber.

Undga ord | ikke kan bakke op eller 100% forstar, hvad indebaerer. Ord som
CO2-neutral, livscyklus og klimakompensation er ofte utrolig komplekse
begreber, der ogsa kan veere sveere at gennemskue for turisterne.

Husk positiviteten og humor for at opveje det tunge emne som baze-
redygtighed ogsa kan vaere. Fokusér pa Igsningerne frem for proble-
merne. Vi vil gerne undga, at geesterne skal fgle skyld og skam, men i
stedet fokusere pa, hvor man kan ggre en positiv forskel.

Ggr budskabet personligt og relevant for gaesterne, og tal i gjenhgjde
med dem. Det kan bl.a. ggres ved at forankre kommmunikationen lokalt
og jordnaert.

Det er ikke alt, | behgver at kommunikere om direkte.

De Igsninger, der er synlige for jeres gaester, bidrager ogsa til jeres
kommunikation om baeredygtighed, ogsa selvom det ikke direkte er
italesat. Derfor kan man stadig italesaette sine baeredygtige tiltag, men
det skal indga naturligt i den eksisterende kommunikation.
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INSPIRATIONSKATALOG
HVAD FORBINDER TURISTER MED
BZAREDYGTIGHED?

Det segment af turister, som kaldes "de grgnne idealister”, er en gruppe, der forventes at vokse i de
kommende ar. Det er turister, der bruger beeredygtighed som et parameter i forskellige valg pa deres
rejse. Det kan f.eks. vaere indenfor transport, overnatning, spisesteder og oplevelser. | Danmark er det
ca. 18% af turisterne.

"De grgnne idealister” kommer i stor grad fra Danmarks naermarkeder; Tyskland, Holland, Sverige,
Norge, mfl, og VisitDenmark har undersggt deres rejseadfaerd samt hvilke elementer, der betyder
mest for dem, nar de veelger ferie.

Viden om, hvad gaesterne med baeredygtighed i baghovedet fokuserer pa, nar de skal vaelge ferie,
kan hjeelpe jer til en prioritering, nar | skal udvaelge, hvilke budskaber, | vil kommunikere. Kommuni-
kation om netop gaesternes holdninger til baeredygtighed kan bruges til at hjzelpe jeres gaester, da
det typisk er omrader, de gerne vil vide mere om. Det er saledes her, | har de bedste odds for at fange
deres opmaerksomhed og forbedre deres oplevelse. Gaesternes holdninger til baeredygtighed kan
selvfglgelig ogsa bruges til inspiration, hvis | er i tvivl om, hvad jeres neeste treek i arbejdet med baere-
dygtighed skal veere relateret til.

VIDSTE DU AT:

Nar man ser pa neeromraderne for Danmark, sa har Tyskland den stgrste andel af grgnne
idealister med 40%. Ifglge VisitDenmarks analyser, sa forbinder de i hgj grad baeredygtige
rejser med muligheder for at passe pa naturen pa den besggte destination.

Kilde: VisitDenmark, 2019: Turisme & baeredygtighed, VisitDenmark, 2021: Tyskland og baeredygtighed




DE ELEMENTER DER BETYDER
MEST FOR GRONNE IDEALISTER

88% %80%

Adgang til Stgtte den
naturoplevelser lokale gkonomi
i neerheden

72% £ 72%

Muligheder for Villighed til at
baeredygtig betale ekstra

transport miljgomkostninger

964% 1 60%

o Muligheder for 5 Muligheder for nem
baeredygtige over- — affaldssortering

natningsmuligheder

e 49%

Kilde: Image- og potentialeanalyse af VisitDenmark 2021 & 2020

Bredt udvalg

af gkologisk mad
og spisesteder i
narheden

12 DESTINATIONFYN ,



HVORDAN BRUGER ANDRE BZARE-

DYGTIGHED | DERES KOMMUNIKATION?

Herunder finder | en raekke eksempler pa, hvordan forskellige turismevirksomheder kommunikerer om
baeredygtighed indenfor de forskellige omrader, der blev oplistet i starten af guiden/pa guidens side 2.
Mange af disse virksomheder er undervejs i deres arbejde med at ggre forretningen mere baeredygtig-
hed, og for de flestes vedkommende er eksemplerne plukket ud af deres daglige kommunikation.

. cafekosmos_dk
Odense, Denmark

Materialeforbrug |©) seomess
Cafe Kosmos, og flere andre :
restauranter benytter service
kgbt i genbrug eller af gen-
anvendte materialer. Det kan
0gsa vaere mgbler, opsamling
af regnvand til havevanding,
eller produkter lavet af genan-
vendelige materialer.

Et andet eksempel er Ronaes
Strand Camping, der har opsat
plakater med vandbesparelse i
deres badefaciliteter, som har
resulteret i malbare besparelser

pa vand.
Qv N Qv v A
35 Synes godt om 73 Synes godt om .
cafekosmos_dk Var der nogen der sagde G&T vejr? ca_fekosmos_dk Dagens kage er hindbaermuffins

LT

Vi har vaeret | genbrug og fundet de fineste

° sinaturhotellerne kagetallerkener®® hvad siger | 37
:—r*-_ A — P @ i har abent til kl 20 i dag
» - - S #genbrug #kage #cake #muffin #muffins #vegan

#vegansk #madmedmedfolelse #plantebaseret
#genbrugsfund #genbrugsguld #eko #ekologisk
#café #odense #mitodense

-

Vand er altafgarende for vt
Et almindeligt bad her pg
Ronzes har vandet Ipbende |
3:50 minutter
Kan du gare det hurtigere?
- Vandbespareise starter med dig.

QY o W
43 Synes godt om

sinaturhotellerne Regnvejr, kom bare an!y 2

Vi er sikret la og tervejr under vores nye paraplyer fra
(@dripdrop_umbrellas “™ Paraplyerne er naturligvis
lavet af genbrugsplast{s Du er mere end velkommen
til at lane en paraply, nar du besager et af vores

hoteller, sa du kan komme ud og nyde de naturskenne
omgivelser uanset vejret{

#letitrain #beeredygtighed #sinatur #grenvirksomhed
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HVORDAN BRUGER ANDRE BZAREDYGTIGHED | DERES KOMMUNIKATION?

Tra nsport ° sinaturhotellerne : Find \'E‘j

Man kan pa hjemmesider have
et afsnit der beskriver, hvordan
man lettest kan ankomme
med brug af offentlige
transportmidler.

R WISSENEJERG

Sinatur viser ogsa deres mu-
lighed for lanecykler, samtidig
med at de opfordrer til natur-
oplevelser i naerheden.

Terrariet Reptile Zoo har ogsa
cykler, og guide til offentlig
transport pa deres hjemmeside.

25 Synes godt om
sinaturhotellerne Vidste du, at du som gaest hos os _ HOERCMED BT

altid kan lane en . hvis du traenger til #friskluft
#forar #motion #sinaturhotelharaldskeer #vejleddal

. cafekosmos_dk

Py
| hotelsvendbol
Odense, Denmark %/ 9

Fodevarer

Hotel Svendborg viser, hvor de-
res fedevarer kommer fra, og i
dette tilfeelde er det baghaven,
de er i gang med at omdanne
til kgkkenhave.

Andre mader det kan ggres pa
er ogsa at vise netop de lokale
leverandgrer, vise partnerska-

ber og fortaelle historierne om

oQv - R

samarbejdet, som Café Kosmos 44 Synas godt om
. hotelsvendborg < Nye ideer spirer pa Hotel
ggr her i dette eksempel. Svendborg ¥

Nedlukningen har givet tid nye tiltag / ) (¢ 8O, og
nej, direktaren har ikke faet nyt job & @ (0

Men vi har faet vores helt egen urtehave® Vores lille
gronne oase ligger lige bag ved hotellet %*
N Og der er nu plantet og saet i lange raekker

Qv -

Her dyrker vi egne grentsager og krydderurter til at
@ synes godt om fra sofiesktthansen og 249 andre forkaele vores gaester med i Restauranten @ &
cafekosmos_dk Det her er Anders 20 @& Og her kan konferencegeester komme pa beseg til fx
teambuilding-opgaver ==

Han kormmer med grentsager til os hver uge. Han har
nemlig den ekologiske gard Holistia lidt udenfor Vi glaeder os til at se ideen vokses”
Odense, hvor han gror grentsager med kasrlighed til Vis 1 kommenta

naturen, miljeet og den gode kvalitet. Anders er isaer
stolt af sine kartofler - de er nemlig gravet op ved
handkraft og ikke med maskine. Det er de kartofler
som bliver til vores populaere Kosmos Kartofler @

Du kan veere heldig at fa et glimt af Anders ndr han
aflevere grontsager i Caféen i lobet af ugen. Ellers
kan man besege han i gardbutikkens®

Fyn har sa meget at byde pa! Sa stet lokalt og
beeredygtigt%®

#grent #grentsager #holistia #baeredygtighed
#beeredygtiglivsstil #grenlivsstil #sund #sustainable
#miljo #klimabevidst #eko #ekologisk #ekologi
#okologisklandbrug #gardbutik #kartofler #café #fyn
#visitodense #visitfyn #mitodense #lokalt #stetlokalt

Vis alle 17 komr
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HVORDAN BRUGER ANDRE BZAREDYGTIGHED | DERES KOMMUNIKATION?

Natur

Sinatur har valgt her at belgnne
miljgvenlig adfeerd med smoo-
thies. Hvis gaesterne samler
skrald og er med til at passe pa
den omkringliggende natur, sa
far de en smoothie.

Odense Zoo skilter her med
ukrudt til gavn for biodiversitet.
Andre tiltag kunne veere forslag
til naturoplevelser i neerheden,
som Tiki Camp pa Langeland,
eller insektbo og biodiversitet i
omradet.

Partnerskaber

Flere af Letz Sushi-restauran-
terne er beliggende ved vand.
De har derfor indgaet samar-
bejde med kajakudlejning, hvor
kajakroere far rabatkuponer til
restauranten ved at opsamle
affald fra vandet.

Et andet eksempel er fra
Guldsmeden Hotels, hvor de
vejleder deres gaester i flere
baeredygtige oplevelser i lokal-
omradet. De fremviser ogsa
deres samarbejder med organi-
sationer for baeredygtighed.

15

@ sinaturhotellerne

2 aY N

¥ Synes godt om fra thetravelbook og 251 andre

sinaturhotellerne Vi gentager succesen fra sidste ar,
og star klar til at lave en god byttehandel til fordel for
naturen omkring Storebaslt

LETZ SUSHI
B2E foigere
5d - @

+ Falg

S0 ton affald reddel op af havet! @

Takiet vaere GreenKayak of alle jer, der har vaeret
pd skraldemicsioner, er havet blevet reddet fra
mere end 50 ton affald siden 20171

Wi e owenud stolte af a1 samarbejde med en
ofganization som Greenkayak og dermed vasre en
del af den enormi flotte prapstation

(== guldsmedenhotels
w Manon les Suites

Qv W

29.662 visninger
guldsmedenhotels RE-OPENING GIVEAWAY

Manon Les Suites X EcoHotels.com

Have you heard about EcoHotels.com yet? A growing
community by hotel owners for you, with the belief,
that sustainable travel is the future. In celebration of
EcoHotels.com being 1 year old and the re-opening of
Manon Les Suites, we offer you a GIVEAWAY for 2
nights at our wonderful Manon Les Suites. @

All you have to do is:

1. Follow @ecohotelscom and @guldsmedenhotels
2. Like and tag the person you wish to bring

3. Plant a tree by sharing this post on your story -
EcoHotels.com plants a tree for every story shared!

The tree-planting will be live-streamed by Friday the
7th of May and the winner picked the 12th of April

We wish you good luck and can't wait to see you
again!&®

- Se oversallelse
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HVORDAN BRUGER ANDRE BZAREDYGTIGHED | DERES KOMMUNIKATION?

Gaesteinddragelse

Sinatur har afholdt cykel-Igb,
hvor de bl.a. har brugt Face-
books begivenhedsvaerktgj. Her
gav de gaesterne mulighed for
at veere en del af indsamling til
gavn for velggrenhed.

Skovgaard Gods har en masse
arrangementer om naturfor-
midling- og beskyttelse som
tilbud til deres gaester.

Andre mader er bl.a. evalueringer
og spgrgeskemaer, og Igbende
dialog med de turister der besg-
ger jer. Hvad har de af forslag til
baeredygtige initiativer?

Affaldshandtering

Experimentarium i Kgbenhavn
har synliggjort affaldssorterin-
gen for gaester, og gjort det
"legende” at sortere.

| OB har de indgaet et sam-
arbejde med virksomheden
Papirveerk, der genbruger deres
papiraffald til unikke kort som
kan szelges i fanshoppen.

16

Sinatur Hotel og Konference sammen o
med Soroptimist International Danmark.
Sa er det nu pa lerdag d. 14. august, at Tour de Sinatu
lgber af stablen - skal du med?

Hop med péa én af Sinatur-etaperne, som er til eller fra
et Sinaturhotel, sa donerer vi 100 kr. pr. deltager til den
gode sag:

&5 15. august - Storebaelt | Nyborg

&5 16. august - Frederiksdal ved Kgs. Lyngby
a6 20. august - Skarrildhus i Kibaek

&6 21. august - Haraldskeer i Vejle

Cykellgbet er gratis at deltage I, du skal blot tilmelde
dig via linket. Det er arrangeret | et samarbejde mellen
Sinatur, Soroptimist International Danmark, Stop Sult
Fonden og FN's World Food Programme (WFP), der
samler ind til fordel for skolemad og skolegang i
Burkina Faso.

Tour de Sinatur. Lille cykellab - Meette born |
stor ambition . -

Cykl med pa en valgfri Sinatur-etape o... Stot bernene i |

Q4

° Skovsgaard Gods, Café og Gardbutik "

Skovsgaard Naturformidling/KYS FRGEN har lige nu,
fuld gang i masser af aktiviteter for barnefamilier i
hele sommerferien __»¢

Her lidt eksempler pa hvilke aktiviteter
naturformidlingen byder pa:

+ Fang vandhulsdyr i vores seer — maske venter der en
prins, hvis | ter kysse en frg

+ Ga en sansetur | skoven med bind for gjnene

* Find smadyr | vores marker og se dem | stereolup

+ Kvaern korn til mel og bag pandekager

« Lav nyt papir af gamle aviser og blade

+ Lav en drgmmefanger

« Filt med uld og lav en bold

Kom forbi og fa en dag med masser af oplevelser i
Skovsgaards skenne natur! &8

am Odense Boldklub
"@' 4,049 falgere
~ -

| OB er vi vilde med lokale, baeredygtige
samarbejdert 43

Saledes er vores papirkort, der er skabt af
papiraffaldet fra Adalen og Nature Energy Park lige
nu fuldsteendig udsolgt i vores fanshop!

Derfor var Jonas fra Papirveerk i dag forbi pa sin
cykel for at samle papiraffald ind igen, sa der

kan laves nye kort, som snart vil kunne kebes i
fanshoppen!

#obdk
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HVORDAN KAN EN PROCES OM BZARE-
DYGTIGHED | KOMMUNIKATION SE UD?
ERFARINGER FRA ODENSE ZO0O

Danni Larsen, ansvarlig for presse og sociale medier, giver her et
indblik i den proces og de overvejelser, de i Odense Zoo har haft om
kommunikation og baeredygtighed.

Fremhaeve de gode historier som inspiration

"Moderne zoologiske havers fornemmeste opgave er at formidle. Kommunikation til vores gaester

i haven om beeredygtighed har derfor vaeret en del af tankegangen i haven i mange ar. | de senere
ar er vi ogsa begyndt at vaere mere eksplicitte i al den kommunikation, vi sender ud i verden via fx
sociale medier, da vi ogsa gerne her vil forteelle de gode historier om baesredygtige tiltag, der maske
kan inspirere andre.”

Overvejelser i forbindelse med kommunikation om bzeredygtighed

"Der er ingen fast facitliste for, hvilke baeredygtige tiltag vi kommunikerer om, men der er en reekke
aspekter, vi overvejer. Udggr tiltaget i sig selv en saerligt god historie? Er det noget, der kan inspirere
modtageren til selv at ggre noget? Seetter det konkrete tiltag fokus pa et bestemt problem? Er det
noget, vi burde have gjort for leenge siden?”

"Det er relevant for alle selvfglgelig at overveje, hvad man ggr, men ogsa, hvad man kunne ggre mere
af, s& man ikke ender i nogle potentielt traelse situationer senere hen. Det nytter fx ikke ret meget at
kigge pa, om handsasben er baeredygtig, hvis man fyrer hotellet op med dieselolie. Har man gjort sig
tanker om, hvorvidt man laver de rette baeredygtige tiltag, bliver det ogsd meget nemmere at kom-
munikere indenfor forbrugerombudsmandens retningslinjer.”

Det konkrete kommunikationsarbejde

"Vi prioriterer at fortaelle om nye og anderledes initiativer, da vi ogsa er bevidste om, at det ikke er al
kommunikation om baeredygtighed, der klarer sig lige godt. Ekstraordinaere historier har potentiale
pa sociale medier - som da vi fx indgik en aftale med et lille, lokalt firma, der henter alt vores papiraf-
fald og laver det til seerlige til og fra-kort. Samme 'dele-potentiale’ har fx vores arbejde med at ggre
spisestederne baeredygtige ikke, for det er der sd mange andre, der ogsa ggr. Derfor bruger vi mindre
krudt pa at fortaelle den slags baeredygtige historier, som man kan finde alle mulige andre steder, og
mere fokus pa at forteelle historier, der er unikke for os.”
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TIP

3 TIPS TIL ANDRE VIRKSOMHEDER DER GERNE
VIL KOMMUNIKERE OM BZAREDYGTIGHED:

1 Forteel om de gode ting, og vid ogsd med dig selv, at man ikke kan redde verden alene - men
® sammen kan man ggre en positiv forskel.

Ggr | noget, man ikke forventer? De overraskende historier klarer sig bedre og nar laengere
® ud, uden | behgver poste penge i at sprede dem.

3 Pas pa den Igftede pegefinger. Kommunikation om bzeredygtighed kan hurtigt komme til at

® minde os alle om, at det hele da ogsa bare gar ad helvedes til med det der miljg, og sadan et
budskab orker ingen. Sgrg derfor for at vinkle dine budskaber, sa de er positive. Maske er du
endda sa heldig, at du ad den vej kan inspirere andre.

Danni Larsen

Ansvarlig for presse og sociale medier hos Odense ZOO




FLERE VZERKTQOIJER TIL DIT
ARBEJDE MED KOMMUNIKATION
OG BZAREDYGTIGHED

Turistens digitale rejse

Fa et indblik i turistens digitale rejse i forhold til brugen af medier fgr, under og efter deres rejse.
Her kan du se hvilke muligheder, der er for kommunikation i de forskellige faser af gaesternes ferie-
planlaagningen. Der kan veaere forskellige baeredygtige tiltag, der er relevante i bestemte faser og pa
bestemte medier. Laes mere om den digitale rejse her:
https:/www.visitdenmark.dk/corporate/videncenter/turistens-digitale-rejse

Guide til baeredygtig omstilling

Fa inspiration til baeredygtige tiltag og konkrete handlinger, der kan implementeres i din virksom-
hed. Denne guide er bygget op omkring FN's 17 verdensmal for baeredygtighed. Med den i handen
kan du lettere vurdere, hvilke delmal der er relevante for arbejdet med baeredygtighed i netop din

turisme-virksomhed: Guide til baeredygtig omstilling (PDF)

Webinar: Baeredygtig storytelling

Se eller gense Destination Fyns webinar om baeredygtig storytelling i turismeindustrien. Her er ogsa
gode eksempler pa brugen af kommunikation i praksis:

Se webinaret ombaeredygtig storytelling her

Virksomhedsguiden: Kommunikér din grgnne og
baeredygtige indsats

For mere information og flere tips om grgnne tiltag, kan du ga pa opdagelse i Erhvervshusenes ma-
terialer fra virksommhedsguiden.dk. Se deres guide om kommunikation om baeredygtighed her.
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