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DESTINATIONFY’I:’
/ /SPORTSLORDAG 2023

Eventet
Igen i ar fylder Fynske Bank Sportslgrdag hallerne i Odense Idreetspark for at hylde det fynske idreetsliv, sportsheltene samt de
frivillige kreefter og foreninger. Sportslgrdag fandt i ar sted d. 21. januar 2023.

Spogrgeskema
Sporgeskemaet er konstrueret med udgangspunkt i fire omrader der deekker over:
Besggstype
Kanaler
Oplevelsen
Gaesternes evaluering

Dataindsamling

I samarbejde med Wilke Markedsanalyse har Destination Fyn gennemfgrt 165 interviews blandt tilskuere on site til eventet.
Interviewene er indsamlet over hele abningstiden d. 21. januar 2023.

Effekt

Denne rapport samler op pa tilskuernes svar og viser bl.a. hvordan de har oplevet eventet, arsager til deres besgg og gennem hvilke
kanaler de har hgrt om Sportslgrdag.
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//BESOGSTYPE

Geografisk spredning af besggende

fordelt pa kommuner

Odense 71%
Nordfyns 5%
Middelfart 4%
Kerteminde 4%

Faaborg-Midtfyn 4%
Svendborg 4%

Assens 4%
Nyborg 2%
FEro | 0%

Langeland | 0%
@vrige Danmark ' 1%

Note: De besggendes bopaelskommune (n = 165)

Langt stgrstedelen af besggende til Sportsigrdag, har bopael i Odense Kommune,
mens de gvrige besggende er fordelt fra resten af Fyn samt det gvrige Danmark (1
pct.). Denne fordeling sa man ligeledes ved Sportslgrdag 2022.

DESTINATIONFYN j

Alle aldre er repraesenteret
ved Sportslgrdag

30%

16-25 26-35 36-45 46-55 56-65 65+ ar

Note: De besggendes alder (n = 165)

Figuren viser en bred fordeling rent aldersmaessigt, men dog flest besggende i
aldersgruppen 65+ (30 pct.) mens knap hver fjerde besggende er mellem 36-
45 3r.
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DESTINATIONFm
/ /BES@GSTYPE

Hjemmeboende bgrn Aldersfordeling pa hjemmeboende

under 18 ar under 18 ar

@® Ingen bgrn ® 0-2ar
1 barn 3-5ar
® 2 born ® 6-10 ar
3 bgrn eller flere 11-15ar
® 16-18 ar
Note: Hvor mange hjemmeboende bgrn under 18 &r bor der i din husstand? Flere svar muligt. Note: Hvilken aldersgrupper passer husstandens barn/bgrn i? Flere svar muligt. (n = 71)
(n = 165) :
Over halvdelen af de besggende, har ingen hjemmeboende bgrn under 18 ar Figuren viser aldersforglelingen af deohjemmeboende bgrn under 18 ar.
(57 pct.), mens de resterende 43 pct. har mellem 1-3 hjemmeboende bgrn. : Aldersgruppen 11-15 ar samt 6-10 ar er stgrst repraesenteret.
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/ /BES@GSTYPE

Eventet opleves med flere Den primaere arsag til besgget

og primart med partner/aegtefaelde er den almene interesse for sport

Med partner/aegtefaelle Almen interesse for sport

Nysgerrig
Med bgrn For oplevelsens skyld

Familietur
Med ven/venner Stgtte op omkring min klub/forening

For at se karinger/prisuddelinger

® 2023 )
Alene For at prgve bestemte idreetsgrene
® 2022
Bgrnevenligt
2020 7 g
Med anden familie Mgde/se fynske sportsstjerner
Andre arsager
Med andre Gratis
Programmet var interessant
Note: Er du alene eller sammen med andre til denne event? Flere svar muligt. Note: Hvad er de to vigtigste arsager til, at du valgte at tage til Sportslgrdag? Maks to svar.
(2023: n = 165, 2022: n = 150, 2020: n = 175). (n = 165)
Langt stgrstedelen af de besggende oplever Sportsigrdag i et socialt lag, hvilket De besggendes primaere arsager til at besgge Sportslgrdag, er overordnet set
ligeledes har veeret tendensen i b&de 2022 og 2020. Eventet opleves primart med den almene interesse for sport samt fordi de er nysgerrige pa eventet.
partner/aegtefzelle og bgrn, men besggende tager ogsa afsted med venner. Under kategorien ‘Andre arsager’ kan naevnes ‘samvar med venner’ samt

‘opbakning af deltagere’.
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/ /KANALER

Besggende har hgrt om Sportsigrdag gennem flere kanaler

og bade via SOME, onlinekanaler samt mund-til-mund

_ ) Igennem min idraetsklub
Spgrges der ind til de besggendes

kendskab til Sportslgrdag, viser figuren,
at de besggende har kgrt om eventet
fra flere kilder. De fleste har hgrt om

Sociale medier (f.eks. Facebook)

Sportslgrdag gennem deres idreetsklub : TV2 Fyn | i !
- dvs. personer, som allerede har sport : L ' ' :
teet ind til livet - mens sociale medier Fyens Stiftstidende , : :
sasom Facebook ogsa har veeret en ' | :
kilde, der har ndet ud til mange. Andet . .
Dernaest finder vi medier sdsom TV2 Gennem familie, ven eller kollega

Fyn og Fyens Stiftstidende. [

Uge-/lokalavis
Kategorien ‘andet’ daekker bl.a. over:

0 R vEsres el i Sportslgrdags hjemmeside ® 2023
« Familiemedlem optraeder : ~ 2
+ Gennem venner : :

« Er blevet inviteret : Bbybilledet 2020

Familiemedlem er frivillig tv2fyn.dk

Radio, P4 Fyn

|
|
|
1}
1

Fyens.dk

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%
Note: Hvor har du set eller hgrt om Sportslgrdag. Flere svar muligt. (2023: n = 165, 2022: n = 150, 2020: n = 175)
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//OPLEVELSEN

Gaasterne har veeret bredt rundt

og besggt de forskellig omrader under eventet
Idraetsparken — Hal 1

Idraetsparken — Hal 2

Cykelarena (Thorvald Ellegaard
Arena)

Idraetsparken — Gymhal

@® 2023
® 2022
2020

Isstadion

Bowlinghallen

Note: Hvilke af fglgende steder har du eller forventer du at besgge ifm. Sportslgrdag i dag? Flere svar
muligt. (2023: n = 165, 2022: n = 150, 2020: n = 175)

Idraetsparken med bade ‘hal 1’ og ‘hal 2’ er fortsat de mest velbesggte
lokationer til Sporslgrdag. Dog oplever Cykelarenaen og Isstadionet en
vaesentlig stigning af besggende sammenlignet med 2022. Gymnastikhallen har
i ar vaeret mindre populzer end de foregdende ar, men overordnet set er alle
lokationer flot besggt.

DESTINATIONFYN j

Programmet og hjemmesiden

benyttes flittigt til orientering under eventet

Programmet (digitalt - med liste over
aktiviteter, tider og oversigtskort)

Sportslgrdag hjemmesiden 28%
Plakater/bannere pa omradet 12%

Andet, notér:

Nej 38%

|

Note: Har du brugt nogle af fglgende informationskilder til at orientere dig om aktiviteterne
under eventet? Flere svar muligt. (n = 165)

En stor del af de besggende har angivet, at de ikke orienterer sig under
eventet (38 pct.). Af de besggende der ggr, er det iseer programmet samt
hjemmesiden, som bliver benyttet. I kategorien ‘andet’, er der bl.a. QR-kode,
venner/familie samt flyer.
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//GAESTERNES EVALUERING
Anbefaling og NPS

ligger pa et meget flot niveau

50 50 62%

54% 539%

42%

@® Detractors

@ Passives
Promoters
NPS

2023 2022 2020

Note: Hvor sandsynligt er det, at du vil anbefale Sportslgrdag til din familie, en ven eller kollega?
(2023: n = 165, 2022: n = 150, 2020: n = 175)

Figuren viser, at andelen af detractors, dvs. kritikerne, er faldet vaesentlig over
de seneste ar, og ligger i 2023 pa kun 4 pct, mens andelen af passives, dvs.
neutrale besggende, er vokset med tilsvarende 5 pct. Andelen af promoters,
dvs. ambassadgrer/besggende, der vil anbefale Sportslgrdag til andre, er
steget med et procentpoint, og ligger pa 54 pct. i 2023.

Net Promoter Score ligger, som i 2020, pa 50, hvilket betegnes som et rigtig
godt resultat.

DESTINATIONFYN j

Den samlede oplevelse er positiv
blandt de besggende

59% 59%
@® 2023
® 2022
2020
= > = 1% 1% 09%
Meget darlig Darlig Hverken god God Meget god

eller darlig

Note: Hvordan vil du overordnet set vurdere din ‘samlede oplevelse’ af Sportslgrdag?
(2022: n = 165, 2022: n = 150, 2020: n = 175)

Hele 96 pct. af de besggende svarer enten ‘god’ eller ‘meget god’, nar de bliver
spurgt ind til den samlede oplevelse af Sportslgrdag.

Dette resultatet stemmer rigtig fint overens med en hgj andel af promotors og
NPS.
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// GAESTERNES EVALUERING

Udvalget af aktiviteter samt information evalueres flot
af de besggende

De to forhold, som far den absolut bedste
evaluering af de besggende, er hhv.
udvalget af aktiviteter samt informationen
vedr. aktiviteterne, hvor 95 pct. og 81 pct.
svarer enten godt eller meget godt.

Udvalget af aktiviteter 58% 1%

%
1

%

Til gengeeld far kvaliteten og udbuddet af :

mad/drikke mindre god score, hvor hhv. Informationen om hvor og hvornar de |FEFS o, 42% 39% 5%
15 og 16 pct. mener, at disse forhold : forskellige aktiviteter finder sted

enten er darligt eller meget darligt. Dette  :

er en relativ stor andel af de, som finder 1%

spgrgsmalet relevant, dvs. de, som hgjst

sandsynligt enten har spist og/eller
C.IrUkket tI.I eveontet' Dette afsPeJIes . Kvaliteten af mad/drikke 12% 16% 26%
ligeledes i de abne besvarelser (se side :
11), hvor netop disse to omrader naevnes

som et potentielt forbedringsomrade. 3%

Som et nyt spgrgsmal, blev besggende
EpUEE T U, i [E2g)e G (RO ) Udbuddet af mad/drikke 13% 17% 28% 9%
veere tilstede til eventet. 93 pct. svarer, at
de forventer at veere til Sportslgrdag

minimum 1,5 time, mens 6 pct. forventer g
at veere tilstede mindre end 1,5 time. Blot

1 pct. \_/ed ikke., hvor lzenge de forventer at Meget darligt ® Darligt Hverken godt eller darligt ® Godt Meget godt ® Ved ikke/ikke relevant
veere tilstede til Sportsigrdag. :

10%

Note: Hvordan vil du vurdere fglgende forhold omkring Sportsigrdag? (n = 165)

9 | SPORTSLZRDAG 2023



// GAESTERNES EVALUERING
Nemt at finde rundt pa omradet

mener langt de fleste besggende

1% 2%

5%

Meget sveert
@® Svert
Hverken eller
Nemt
@® Meget nemt
@® Ved ikke

Note: Hvor nemt eller svaert synes du det er at finde rundt pd omrddet? (n = 165)

Mere end 9 ud af 10 besggende havde enten nemt eller meget nemt ved at
finde rundt pa omradet til Sportslgrdag, mens kun 3 pct. tilkendegiver, at de
har haft enten sveert eller meget sveert ved at finde rundt.

DESTINATIONFYN j

2 ud af 5 besggende er loyale

Besggende, som kommer hvert ar

39%
Loyale besggende
40%
Tilbagevendende ® 2023
besggende 3% ® 2022
2020

44%
Fremtidige besggende 41%
45%
14%
Engangsbesggende h 31%

13%

Note: Figur baseret pa besvarelser om hvorvidt de deltog i Sportslgrdag 2022 samt hvorvidt
de forventer, at deltage i 2024. (2023: n = 165, 2022: n = 150, 2020: n = 175)

Knap 2 ud af 5 besggende kategoriseres som veaerende loyale besggende
eftersom de deltog sidste ar, i &r samt forventer at mgde op igen til naeste ar.
44 pct. kategoriseres som fremtidige besggende, eftersom de besggte
Sportslgrdag i ar, og forventer at besgge eventet igen til naeste ar.
Tilbagevendende gaester (3 pct.) er besggende, som bade deltog i 2022 og i ar,
men som enten ikke forventer eller er i tvivl, om de deltager i 2024.
Engangsbesggende (14 pct.) deltog kun i 2023.
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// GAESTERNES EVALUERING
Hvad er godt ved dagen Hvad kan ggres bedre

Udpluk af de mest gaengse kommentarer Udpluk af de mest gaengse kommentarer

Naevnt i faldende raekkefglge: Naevnt i faldende raekkefglge:
Godt arrangement. « Mangler sportsgrene, herunder Odense Herrehdndbold, samt mere para
Stor variation i sportsgrenene. sport.

Udbuddet af mad og drikke.

Kvaliteten af mad.

Information/overblik over stedet og aktiviteterne.
Markedsfgringen.

Det er hyggeligt.

God udvalg af aktiviteter.

Godt at skabe interesse om sport.
Det er gratis.

God til bgrn.

Feellesskabet.

Udvalgte citater: Udvalgte citater:

Det giver muligheden for et bredt publikum. Jeg savner kaffebordet og sandwichboder, s& man ikke skulle sta i kg.
Det er godt, at der er rollemodeller. Kunne man fx lave en rute som vi kunne fglge, ved at gaette noget? S8dan

Gode aktiviteter til born og godt teenkt, at skabe interesse om sport p8d den sa man kommer rundt.
mé&de. Hvis man kunne se en aben traening for sportsgrenene - det kunne vaere

Godt, at de unge f8r interessen for sport — det er en sund interesse. interessant at se.
Godt at kan se forskellige sportsgrene, og s§ alle kan deltage. Mangler folk til betjening ved madsteder.

11 | SPORTSLZRDAG 2023



DESTINATIONFYN j




	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12

